MUTUALP service "for me"

Simplifiez-vous la vie!

Parce que I'équilibre de vie est essentiel, MUTUALP met a votre
disposition ce programme d'accompagnement personnalisé,
qui facilitera votre quotidien et vous permettra de faire face aux
difficultés de la vie.

Un numéro d'appel unique MUTUALP service "for me"

au 0141612395




Votre quotidien plus serein

,ny Assistance sociale et familiale

Gagnez du temps et faites appel a une assistante sociale pour profiter d'une aide
dans le cadre de vos démarches administratives, et obtenez des renseignements
sur vos droits !

> déclaration d'impot > déclaration RQTH > divorce > santé
> demande de bourse > pension alimentaire > MDPH >logement
> budget

Assistance administrative et juridique

Des juristes vous informent sur vos démarches pour exercer votre défense ou
effectuer un recours:

> droit de la famille > gutomobile > panque >logement
> voisinage > consommation > assurance > conflit
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50 Soutien psychologique

Besoin d'étre écouté.e ? De mettre des mots sur vos émotions et ressentis ? Nos
psychologues se tiennent a votre écoute et vous accompagnent dans toutes vos
situations de vie de la petite baisse de moral au choc émotionnel :

> baisse de moral > perte de motivation > isolement > choc émotionnel
> stress, anxiété > troubles du sommeil > tensions > violences

@' Assistance santé

Simplifiez-vous la vie et faites appel a nos Care Managers pour vous accompagner
dans la prise de rendez-vous médicaux avec un médecin généraliste ou spécialiste sur

'ensemble du territoire Francais.
Bénéficiez également du service de téléconsultation médicale via Médecin Direct

www.medecindirect.fr

@ Téléassistance

Nous mettons a votre disposition un appareil de téléassistance qui vous permet de garder
depuis votre intérieur un contact privilégié avec I'extérieur.
D’un simple geste, vous pouvez alerter la centrale de réception qui identifie votre appel.
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MUTUALP service "for me"

Votre quotidien plus serein

Les prestations liées a la mise en place du centre de réception d'appels sont les
suivantes:

e Gestion de la « fiche médicale » de I'abonné

e Ecoute 24 heures sur 24 par les équipes d'assistance ;

e Présence 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 d'une équipe spécialisée ;

e Dialogue, si nécessaire, avec I'équipe spécialisée ;

e Mise en relation, si nécessaire, avec les structures d’'urgence (sans prise en charge).

Seuls les frais de mise en service d'un appareil de téléassistance par foyer sont pris en
charge, dans la limite de cent euros (100€) TTC par contrat. Les frais d'abonnements ainsi
que les frais de résiliation restent a votre charge.

@ Ergothérapie

Nous vous accompagnons dans vos démarches de maintien a domicile.

En fonction de vos besoins, nous vous orientons vers un ergothérapeute qui pourra réaliser
un diagnostic plus complet, sur 'aménagement de votre logement et de son environnement
afin de vous proposer ainsi des solutions de prévention et d'adaptation.

Mais aussi ..
@ Aide a la vie quotidienne

En cas d’hospitalisation, vous bénéficiez d'un ensemble de services d'aide a domicile (sous
conditions) :

e Aide ménagere

e Portage de médicaments a domicile

e Garde d’'enfant ou d'ascendant

@ Commission sociale

En cas de difficultés financieres liées a vos frais de santé, notre commission sociale est a
votre écoute et peut vous aider.

Aide au placement des ainés en EHPAD

Nous vous accompagnons dans vos recherches pour trouver une place en résidence
seniors ou en maison de retraite sur toute la France.

i Votre ligne +33(0)1416123 95
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100% confidentielle > De 9h & 18h du lundi au vendred
o Appel non surtaxé > Cellule d'écoute psychologique accessibles 24h/7j
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